13. eloadas
A tarsas kolcsonhatas

A TARSAS VISELKEDES KOGNITIV (TUDATI) ES ERZELMI VONATKOZASAI

— A szocialpszichologia foglalkozik ezzel a kérdéssel, és hangsulyozza, hogy a
tarsas viselkedésben a helyzet és a helyzet értelmezése donté.

— Amikor megkiséreljik megérteni onmagunkat és masokat ugyanugy jarunk
el, mint a tuddsok:

e adatokat gyujtunk,
e egyuttjarasokat veszunk észre,
e oksagi kovetkeztetéseket vonunk le

A sémak a tarsas helyzetekben is kiugré horderejiek. A sémak mindennapi
targyakra és esemeényekre vonatkozo minielméletek. (Példaul egy uj eseménynek
vagy targynak csak kiugré jegyeit jegyezzik meg.) A sémak torzulashoz is
vezethetnek, masokrol alakitott benyomasunkban jelentésége van:

— A fent emlitett jellemz6k az Onmagunkrdl alkotott képre ugyanugy
vonatkoznak, mint masokra.

— A sztereotipidk az egyuttjarasok sémai vagy elméletei, pont azokat az
adatokat hagyjak figyelmen kivul, amelyek megcafolhatnak &Oket. Sét,
lehetnek Onmagukat fenntartok és Onbeteljesiték is, mert hordozoik
viselkedését oly modon befolyasoljak, hogy masokbdl tényleg kivaltjak a
sztereotip viselkedést.

Az attribucioé (oktulajdonitas) soran megprébaljuk megérteni, hogy mit miért csinal a
masik ember, vagy sajat magunk. Ebben az a torzitas, hogy a diszpozicionalis
(személyiség, jellemz6k, motivaciok, stb) okokra el6bb gondolunk, mint a szituacids
(helyzetbeli) meghatarozokra.

— Az attitidok: targyak, személyek, események és eszmék rokon-, vagy
ellenszenvesként vald észlelése. Kognitiv (értelmi, gondolati, tudati), affektiv
(érzelmi) és viselkedéses 0sszetev6kbdl allnak.

Az eléitélet biinbakelmélete szerint — a negativ attit(idok kisebbségi csoportokkal
szemben — énvédo funkciot tdltenek be

A kognitiv disszonancia elmélete szerint ha egy személy cselekedete és attitiidje
inkonzisztens, (egymasnak ellentmond), akkor a kényelmetlen (szorongs) érzés
arra készteti az egyént, hogy attitlidjét a cselekvéssel 6sszhangba hozza.
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Mas személyekhez valé vonzodasunkat a fentieken tul tovabbi tényezdk is
befolyasoljak. llyenek a fizikai vonzerd (kulsd jellemzdk, viselkedés)

a kozelség (térben),
az ismerésség (elézetes tapasztalatok),

a hasonlésag.

A TARSAS KOLCSONHATAS ES A TARSAS BEFOLYASOLAS

A tarsas befolyasolas sok formaja kdzvetett €s nem szandékos.

Példaul mas személyek puszta jelenléte is hatassal van rank.

A szocialis normak mint ki nem mondott szabalyok befolyasolnak minket.
(Az oktatasszervezé legyen figyelmes és készséges!)

A tarsas facilitacié (serkentés) abban az esetben is 6szton6z, ha egyutt
végzunk feladatokat, s akkor is, ha masok (k6zonség) csak figyelnek.

Tomegben, ahol megjelenhet az egyénben a dezindividuacio (,feloldédik az
egyediség”) az anonimitas és a szoros csoportegység csokkenti az én
tudatossagat, az impulziv viselkedés bels6, egyéni korlatai csokkennek, a
tobbiek érzelmi allapota iranti érzékenység nd, masok értékelésével kisebb
mértékl lesz a torédés. A tomegek altal mutatott gatlastalan viselkedés okai,
amelyek az egyénben jatszédnak le, igy fogalmazhatok meg. Ez azonban
nem eredményez — torvényszerlien — agresszivitas-novekedeést.

Csoportban |évé kivulalld ritkdbban segit bajbajutottaknak, ha
tobbedmagaval észleli a bajt, mint ha egyedul van. A csoportban [évok
leértékelik a veszély mertékét, ez hat az egyénre is, és a felel6sség is
megoszlik, nem érzik szuksegét a cselekvésnek.

A konformitas nagyobb meértékl, ha a csoport egyontetid vélemeényt ad,
még akkor is, ha a vélemény egyértelmien hibas. (Ha a csoport véleménye
nem egyontetd, sokkal kisebb mértékl igazodast talaltak.)

Az engedelmesség klasszikus kisérletében: aramutés (film)

A vitak soran sokkal meggy6z6bb az az egyén, aki érdekelt a témaban, aki
csak fellletesen érintett, 6 inkabb alkalmaz heurisztikdkat (ami tovabbi
sémak aktivalasat jelenti)

A referenciacsoporthoz valé viszony

A csoportos dontéshozatal buktatoit mar kezdjuk ismerni és el6nyeit megprébaljuk
felhasznalni, a kdlcsonos befolyasolas elkerulhetetlen, ha kozdsen kell hatarozni.
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